Oxman OXMAN TV

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO
TV POR ASSINATURA - SeAC - e OUTRAS AVENCAS

Sao partes deste contrato, o CLIENTE e a Operadora OXMAN TECNOLOGIA LTDA., com
sede na cidade de Santo André, a Av. José Caballero, 65 — 42 Andar, S.P., inscrita no
CNPJ sob n?. 11.676.032/0001-28, neste ato representada na forma do seu Contrato
Social, doravante denominada simplesmente “OXMAN”, ficando desde ja certo e
ajustado entre as partes as cldusulas e condicdes a seguir expostas, aplicaveis ao
Servico de Televisdo por Assinatura (SeAC), na modalidade de oferta conjunta e/ou
avulsa.

DEFINICOES:

Adesdo: é a manifestacdo verbal ou escrita do CLIENTE para aquisicao do SERVICO e
adesdo as condicdes do presente CONTRATO.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢cGes, com endereco para correspondéncia
na rua SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940, endereco
eletrénico www.anatel.gov.br e central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331
e 1332, este para pessoas com necessidades especiais de fala e audicao.

A La Carte: modalidade de canais de programagao organizados para aquisi¢ao avulsa
por parte do CLIENTE, adicionalmente ao Pacote de Canais. Aluguel de equipamento: é
o valor mensal cobrado do CLIENTE pela disponibilizagao dos equipamentos, de acordo
com a politica comercial vigente.

Aplicativos: Tipo de software, programa de computador concebido para desempenhar
tarefas praticas ao usuario para que este possa concretizar determinados trabalhos,
programa de computador desenvolvido para funcionamento em Set Top Box
(decoder), smartphones e tablets da OXMAN ou de terceiros mediante contratacdo de
servico adicional ao contrato principal.

Area de Prestacdo de Servigo: area geografica, onde o servico é prestado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel.

Assinatura: valor devido pelo CLIENTE, a OXMAN em contrapartida da manutencdo da
disponibilidade do acesso dos servigos de telecomunicacdes de forma individualizada.

Atendimento: qualquer interagdo entre o CLIENTE e a OXMAN, independentemente
de seu originador e do canal de comunicacao utilizado.
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Atendimento Remoto: é a interacdo entre o CLIENTE e a OXMAN realizada por Central
de Atendimento Telefénico ou pelo site: www.oxman.com.br, bem como qualquer
outro meio disponibilizado ou utilizado pela OXMAN para interagao com o CLIENTE
sem o carater presencial.

Autorizacdo: Ato administrativo vinculado que faculta a exploracdo, no regime
privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes, quando preenchidas as
condicGes objetivas e subjetivas necessarias.

Prestacdo do Servico de Acesso Condicionado - SeAC, destinado ao uso do publico em
geral, prestado em regime privado em ambito Nacional;

Prestacdo do Servico Comunicacdo Multimidia — SCM, destinado ao uso do publico em
geral, prestado em regime privado em ambito Nacional;

Central de Atendimento Telefonico: canal de atendimento telefénico da OXMAN
responsdvel pela oferta de servicos e pelo recebimento, tratamento e solucdo de
pedidos de informacdo, reclamacdes e solicitacdes de servicos, rescisao ou qualquer
outra demanda ligada ao servico, acessivel através da Central de Relacionamento com
o Cliente pelo niumero (11) 2322 3399.

Cessionario: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o CLIENTE nos direitos e
obrigacdes previstas neste contrato. CLIENTE: pessoa natural ou juridica que firma o
presente Contrato com a OXMAN. Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres
numeéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a
identificacdo do CLIENTE, de Terminal de Uso Publico ou de Servigo a ele vinculado.

Comodato: é a modalidade de contratacao de uso —empréstimo — dos equipamentos
ou equipamento fornecidos pela OXMAN para o CLIENTE por um determinado periodo
de tempo de forma gratuita, sem a transferéncia da propriedade, podendo ao fim do
periodo ser adquirido ou ndo pelo CLIENTE.

Concessao: é a delegacao da prestacao do servico de telecomunica¢des mediante
contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a concessionaria
a0s riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usudrios ou por
outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos
prejuizos que causar.

Conexao a Internet: habilitagdao de um terminal para envio e recebimento de pacotes
de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP.
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Contrato: instrumento particular de contratacdo do Servico que pode ser celebrado
das seguintes formas: (i) pessoalmente; (ii) via telefone, através da Central de
Atendimento Telefonico; (iii) por meio do site www.oxman.com.br na internet, ou (iv)
por outro meio pelo qual o CLIENTE manifeste a sua vontade de contratar, inclusive
através de terceiros, desde que o CLIENTE esteja legalmente representado por estes e
o canal de atendimento utilizado seja oficial que ndo as redes sociais ou paginas de
terceiros na internet sem relagdo com a Prestadora.

Equipamentos: quaisquer equipamentos que poderdo ser disponibilizados e instalados
pela OXMAN, necessarios para que o Servico seja prestado ao CLIENTE.

Fraude: atividade que tenha como objetivo causar dolo deliberado a prestadora ou
terceiros, através da utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicac¢des e/ou
prestacdo incorreta/inveridicas de informacg&es cadastrais.

Gravador Digital ou Gravagao em Nuvem: Recurso, programa de computador,
software, que permite a gravacdo de um contetudo no formato digital para uma
unidade de disco, unidade flash USB, cartdo de memadria SD ou outro dispositivo de
armazenamento remoto acessado via internet, Nuvem. Permite a gravagao de
conteudo escolhido pelo assinante, mediante contratacdo de servico adicional ao
contrato principal. Habilitacdo: valor devido pelo CLIENTE a OXMAN, no inicio da
prestacdo de servico, que Ihe possibilita a fruicdo do servigo contratado.

HD - High Definition: Resolu¢do da imagem superior que leva em conta a sua forma de
codificagdo digital, a proporgao da tela e o nimero de linhas por quadro.

Informagdes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
textos e outras informacgdes de qualquer natureza. LGT: Lei Geral de Telecomunicag¢&es
n29.472, de 1997.

Mensalidade: Valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE a OXMAN pela
contraprestagao dos servigos objeto do presente Contrato, fixado conforme ou a partir
do Plano de Servico, que dependera da modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou
EMPRESA) e do PACOTE DE CANAIS escolhidos pelo CLIENTE, além de servigos
adicionais contratos ou qualquer outro critério de diferenciacdo de produto utilizado
pela OXMAN.

Nuvem: Recurso para armazenamento de conteldo e dados em forma de servicos que
poderdo ser acessados de qualquer lugar, a qualquer hora. O acesso ao contelido em
Nuvem é remoto e podera ser realizado via internet através do Set TOP Box (decoder)
ou através dos aplicativos.
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Oferta Conjunta de Servigcos de Telecomunicagdes: Prestacdo de diferentes servicos
de telecomunicacdes pela OXMAN ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢cdes comerciais diversas daquelas
existentes para a oferta individual de cada Servico, observadas as condicdes previstas
na regulamentacdo aplicavel.

Ordem de Servigo ou Termo de Adesao: é o formulario emitido e preenchido pela
OXMAN, descrevendo o atendimento prestado em campo por sua equipe técnica, que
constituird parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de direito.

Pacote de Canais: agrupamento de canais de programacdo ofertados pelas
empacotadoras as distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os Canais de
Programacao de Distribuicdo Obrigatdria.

Pay Per View: conteldo adicional ao Servico de TV contratado pelo CLIENTE com
exibicdo por evento individual e com duracdo determinada, mediante pagamento
Unico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV.

Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢cOes de prestacdo do Servico
guanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo
e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e
as regras e critérios de sua aplicacdo;

Ponto de Terminagao de Rede (“PTR”): ponto de conexdo da rede externa com a rede
interna do CLIENTE.

Ponto Opcional: ponto adicional ao Ponto Principal, que pode ser contratado pelo
CLIENTE para recepcdo e acesso autonomo ao Servico de TV por Assinatura escolhido,
e que é instalado /ativado no mesmo endereco e local do Ponto Principal.

Ponto Principal: primeiro ponto de recep¢ao e acesso ao Servigo de TV por Assinatura
contratado pelo CLIENTE, a ser instalado em seu endereco pela OXMAN.

Site OXMAN: espaco reservado ao CLIENTE disponibilizado no endereco eletrénico
(http://www.oxman.com.br), por meio do qual a OXMAN disponibiliza ao CLIENTE,
mediante login e senha, todas as informacg&es sobre o(s) Servico(s) objeto do presente
Contrato e demais condicdes a ele relacionadas, bem como comunicados Uteis e
relevantes ao CLIENTE.

Programadora: é a pessoa juridica responsavel pela atividade de selegdo, organizagao,
ou formatacao de conteldos audiovisuais apresentados na forma de canais de
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programacao ou na modalidade avulsa, a serem veiculados por meio do servico de TV
por Assinatura ou pela internet.

Programas de TV: conteludo anteriormente exibido na programacdo do Servico de
Acesso Condicionado, que fica disponivel para outros acessos pelo CLIENTE.

Recursos: sdo solugdes, que quando disponibilizados pela OXMAN, permitem o acesso
a recepcao dos canais da programacdo em alta definicdo de imagem e som; ao servico
de video on demand (VOD), ao servico de gravacdo de conteudo, as aplicacbes de
interatividade, ao guia eletronico de programacao, a compra de conteudos por meio
de controle remoto etc.;

Rede Externa: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do SCM, que se
estende do Ponto de Terminacao de Rede (PTR) inclusive ao Distribuidor Geral (DG) de
uma estacao.

Rede Interna do CLIENTE: segmento da rede de telecomunicac¢bes suporte do SCM,
que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo CLIENTE
e se estende até o Ponto de Terminacdo de Rede.

Regulamento do SCM: regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n? 614/ 2013.

Regulamento do SeAC: regulamento do Servigo de Acesso Condicionado, de Prestagao
do Servigo de TV por Assinatura, aprovado, pela Resolu¢do da ANATEL n2 581/2012.

Regulamento RGC: regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugdo da Anatel n° 632/2014. SD —

Standard Definition: resolucao da imagem ndo considerada de alta definicao.

Servico de Acesso Condicionado (“SeAC”): é o servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo prestado pela OXMAN em regime privado, mediante contratacdo da
distribuicdo de conteudos audiovisuais na forma de pacotes de canais de programacao
(avulsa, conteudo programado e canais de distribuicdo obrigatdria), por meio de
tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicag¢ao quaisquer.

Servico de Comunicagdao Multimidia (“SCM”): servico de telecomunicac¢des de
interesse coletivo, prestado pela OXMAN ou por seus parceiros aos seus CLIENTES, em
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e
recepcao de informacgdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a
internet, utilizando quaisquer meios.
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Servigo Interativo: é o servico que para sua disponibilizacdo necessita de interacdo do
usudrio e de sistemas de informacao. O servico é fornecido mediante viabilidade
técnica e conectividade disponivel na residéncia do CLIENTE.

Servigo ou Servigos: todos os servicos de telecomunicacdes ou servicos de valores
adicionados, prestados no ambito do presente Contrato, incluindo o Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM), Servico de Acesso Condicionado (“TV por Assinatura”)
este ultimo independente da tecnologia e Servico de Valor Adicionado (SVA), locacao
de equipamentos, gravador, aplicativos, Pay Per View, VOD e SVOD.

Smart TV: Recurso, expressdao do ambito da tecnologia e que significa "televisao
inteligente". A Smart TV também é conhecida como TV conectada ou TV Hibrida,
porgue é uma juncado da televisdo com a internet.

Sumario de Venda: discriminacdo dos servicos e condicées comerciais informado
previamente a contratacdo do servigo pelo CLIENTE e também disponibilizado na area
do CLIENTE no site www.oxman.com.br.

Sistema de TV por assinatura: é o conjunto de equipamentos e instalacdes de
propriedade da OXMAN ou de seus Parceiros, que possibilita a geragdo e/ou
distribuicdo e/ou recepcdo de sinal por meio de cabos ao CLIENTE localizados dentro
da area de prestacao dos servicos.

SOS TV: Recurso que quando contratado, garante a disponibilidade de uma equipe
especializada e treinada para dar suporte técnico adicional aos servigos de
manutengdo no servigo de acesso condicionado — TV por Assinatura (SeAC), tais como
transferéncia de ponto, Instalagdo de novos aplicativos e reinstalagdo em novo
enderecgo, entre outros, mediante contratacdo de servico adicional ao contrato
principal.

Tarifa ou prec¢o de Habilitagdao: Valor devido pelo CLIENTE no inicio da prestacao de
servico, que possibilita sua imediata e plena fruicao, ndo envolvendo instalagdo de
equipamento.

Taxa de adesao: Valor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisi¢cao ou alteracdo do
Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e/ou Servico de Acesso Condicionado
(“SeAC”).

Taxa de instalagdo: valor pago pelo CLIENTE a OXMAN ou a terceiros por ela
indicados, para a instalacao dos equipamentos e disponibilizacdo dos servicos
contratados.
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Taxa de visita técnica: é a quantia paga pelo CLIENTE pelo deslocamento técnico e/ou
execucao técnica, quando a OXMAN ou seus Parceiros ndo derem causa ao problema.

Trafego Artificial: Utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicacdes, que
consiste na geracdo massiva de trafego com a finalidade diversa da transmissao de voz,
dados e outros sinais, com o objetivo de obter lucro através do desbalanceamento
entre a receita de publico e os valores de remuneracao.

Velocidade: Capacidade de transmissdo da informacao multimidia medida conforme
critérios estabelecidos em regulamentacao especifica.

Video On Demand (VOD): Recurso, conteudo adicional ao Plano de Servico contratado
pelo CLIENTE o qual disponibiliza um catalogo com conteudo variado (filmes, shows,
séries, documentarios, entre outros), SD ou HD, disponiveis para contratacdo a
gualquer momento, mediante demanda especifica do CLIENTE e de acordo com
conectividade disponivel na TV do CLIENTE.

O PRESENTE INSTRUMENTO E DIVIDIDO NOS SEGUINTES CAPITULOS:
a) Capitulo | — Das modalidades de oferta

b) Capitulo II- Disposi¢cbes Gerais

c) Capitulo Il — Disposicdes aplicaveis ao SCM

d) Capitulo IV — Disposi¢des aplicaveis ao Servico de Acesso Condicionado — TV por
Assinatura (SeAC)

CAPITULO | - DAS MODALIDADES DE OFERTA
CLASULA 12 - DA OFERTA AVULSA.

1.1. O CLIENTE podera, livremente, optar pela contratagdo de quaisquer dos Servigos
na modalidade avulsa, sendo aplicadas somente as disposi¢cdes referentes aos Servicos
Contratados.

1.2. Salvo quando se tratar das Disposicdes Gerais descritas no Capitulo Il do presente
contrato, as defini¢cdes e referéncias mencionadas em cada Capitulo do Contrato sdo
aplicadas exclusivamente ao seu Servico especifico.
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CLAUSULA 22 - DA OFERTA CONJUNTA.

2.1. Aplica-se a modalidade de Oferta Conjunta a contratacdo de dois ou mais servicos,
cuja fruicdo se dard simultaneamente e em condicdes comerciais diversas daquelas
existentes da oferta individual de cada servigo.

2.2. A Oferta Conjunta é apresentada em Termo Promocional apartado, com as
condigdes especificas das ofertas avulsas, que integrara de maneira indissocidvel este
Contrato.

CAPITULO Il — DISPOSICOES GERAIS
O presente capitulo aplica-se a todos os Servigos prestados no ambito deste Contrato.
CLAUSULA 32 — DA OFERTA.

3.1. A OXMAN ofertard avulsa ou conjuntamente no mercado de varejo os Servicos
definidos neste contrato aplicando-se respectiva regulamentacdo vigente.

3.1.1. AOXMAN n3do condicionara a oferta dos servicos ao consumo casado de
qualquer outro bem ou servico prestado por seu intermédio ou de Parceiros.

3.1.2. A seu critério, a OXMAN poder3d ofertar os Servicos em condi¢cOes promocionais,
incluindo-se, mas ndo se limitando, a descontos nas tarifas e precos dos servicos,
facilidades ou comodidades adicionais.

3.1.3. Os Servigos e promog¢des comercializados pela OXMAN estardo descritos no seu
Site.

3.2. AOXMAN e o CLIENTE reconhecem que qualquer Servigo, Oferta Conjunta e
Promocao estdo sujeitas, a qualquer momento, a alteragao, suspensao ou exclusdo por
determinacao das agéncias reguladoras, alteragdo na legislacdo ou a critério da
OXMAN, mediante aviso prévio ao CLIENTE e nos termos da regulamentacao editada
pela ANATEL.

3.3. A Oferta podera ser promocional, conforme Regulamento da Oferta Conjunta
apartado que integrara de maneira indissociavel este Contrato, contendo suas
condicgdes especificas.

CLAUSULA 42 — DA CONTRATACAO.

4.1. Os Servigos ofertados pela OXMAN poderdo ser contratados pelo CLIENTE através
do Centro de Atendimento Telefonico, dos Parceiros credenciados, e-mail, do seu Site
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e/ou do controle remoto da OXMAN, no caso de alguns servicos de TV por Assinatura,
quando disponiveis.

4.2. O uso dos Servicos ou a auséncia de manifestacdo objetiva da desisténcia da
contratacao pelo CLIENTE por mais de 7 (sete) dias consecutivos, a contar da data de
ativacdo dos Servicos, implicard na automatica anuéncia e aceitacdo integral, pelo
CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas do Servico
contratado.

4.3. Para a concretizacdo da contratacdo é necessaria a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica para ativacdo dos Servicos contratados na regido e/ou no imdvel de
sua instalacdo, ressalvadas as normas regulatdrias aplicaveis as areas de concessao.

4.3.1. A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da OXMAN de atendimento ao
CLIENTE, considerando, entre outros fatores, a lotacdo de sua capacidade tecnoldgica,
a cobertura e a disponibilidade do sinal de TV. 4.4 No ato de contratacdo, o CLIENTE
receberd o Contrato, bem como os demais instrumentos relativos a oferta, inclusive as
condicGes promocionais e descontos nos precos dos Servicos, juntamente com login e
senha de acesso ao espaco reservado ao CLIENTE no site www.oxman.com.br.

4.4.1. Caso a contratacdo de algum Servico se dé por meio do Atendimento Remoto,
referidos documentos serdo entregues no ato da instalacdo e/ou por mensagem
eletronica.

4.4.2. O presente Contrato também podera ser consultado a qualquer tempo pelo
CLIENTE no Site da OXMAN e/ou por meio do Centro de Atendimento Telefénico. 4.5 A
OXMAN reserva-se no direito de alterar qualquer condigdo do presente Contrato
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou qualquer outro prazo exigivel por lei e/ou
regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA 52 - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE.

5.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Contrato e da regulamentacgdo vigente,
sdo direitos do CLIENTE:

5.1.1. Acesso e fruigdo dos Servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacdo e conforme as condi¢cdes ofertadas e contratadas.

5.1.2. Prévio conhecimento e informacao adequada sobre as condicdes de
contratagao, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condicdes de prestacao dos Servicos,
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especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em
caso de reajuste.

5.1.3. Inviolabilidade e segredo da comunicacdo trocada entre o CLIENTE e a OXMAN e
seus Parceiros, respeitadas as hipdteses e condicdes constitucionais, legais e
administrativas de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

5.1.4. N3do suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipdteses previstas
neste contrato, na lei e/ou na regulamentacdo aplicavel.

5.1.5. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela OXMAN, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

5.1.6. Recebimento do documento de cobranca pelos Servigos prestados no formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento,
através de correio eletronico e/ou pelo correio para os enderegos informados pelo
CLIENTE e constantes do seu cadastro.

5.1.7. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até o seu
vencimento ndo isenta o CLIENTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos,
até o prazo de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera entrar em contato com a
OPERADORA, através da Central de Relacionamento, que informara o procedimento a
ser adotado para efetivagao do pagamento devido.

5.1.8. Contestagdo de valores constantes dos documentos de cobranga que considerar
indevidos, observadas as previsdes da regulamentacao propria.

5.1.9. Resposta eficiente e tempestiva pela OXMAN as suas reclamacdes, solicitacdes
de servigos e pedidos de informacao.

5.1.10. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos Servigos,
a partir da quitacao do débito ou em caso de celebrag¢do de acordo com a OXMAN, a
partir da confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos
regulamentares ou contratuais.

5.1.11. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que
nado sejam de seu interesse, bem como nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos
termos da regulamentacao.
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5.1.12. Obter, mediante solicitacdo, a suspensao tempordria do Servico, nos termos
deste contrato e da regulamentagao especifica.

5.1.13. Receber o Contrato, e demais documentos aplicaveis a contratacdo sem
qgualquer 6nus e independentemente de solicitacao.

5.1.14. Transferir a titularidade de seu Contrato, mediante cumprimento pelo novo
titular dos requisitos necessarios a contratagdo inicial dos Servigos, dispostos na
regulamentacdo aplicavel.

5.1.15. N3o ser cobrado pela Assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servicos
durante a sua suspensao total, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

5.2. Sem prejuizo das demais disposicOes deste Contrato e da regulamentacdo vigente,
e demais documentos aplicaveis a contratacdo, sdo obrigacdes do CLIENTE:

5.2.1. Utilizar adequadamente os Servicos e os Equipamentos fornecidos pela OXMAN
e zelar por sua integridade.

5.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral.

5.2.3. Comunicar as autoridades competentes as irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidos pela OXMAN.

5.2.4. Cumprir as obrigagdes fixadas no Contrato e demais documentos aplicaveis a
contratacdo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares.

5.2.5. Somente conectar a rede da OXMAN ou de seus Parceiros terminais que
possuam certificacdao expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados.

5.2.6. Indenizar a OXMAN ou seus Parceiros por todo e qualquer dano ou prejuizo a
gue der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, sem
prejuizo de outras sancdes.

5.2.7. Comunicar imediatamente a OXMAN: (i) o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; (ii) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; (iii)
qgualquer alteragao das informacgdes cadastrais.

5.2.8. Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas, quando exigidas por lei,
contrato e/ou regulamentacdo aplicavel, relacionadas a fruicdo dos Servigos e
colaborar para sua adequada prestacao.
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5.2.8.1. O CLIENTE sera responsavel por qualquer prejuizo causado a OXMAN ou de
seus Parceiros em decorréncia do ndo atendimento desta cladusula.

5.2.9. Manter os Equipamentos no(s) local (is) informado(s) pela OXMAN, contatandoa
previamente para agendamento, nos casos em que necessitar de manutengdo ou
alteracdo do local de instalacdo, respeitadas as especificacGes regulamentares
cabiveis, ou prévia autorizacao.

5.2.10. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de
seguranca eventualmente disponibilizados pela OXMAN, cuja utilizacdo esta sob sua
responsabilidade.

5.2.11. Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservacao
dos equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da OXMAN, disponibilizados
para a prestacao dos servigcos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de
conservacao e utilizacdo quando da extingdo contratual, estando ciente do 6nus
decorrente da negativa da entrega dos referidos equipamentos.

5.2.12. Entregar, no momento da instalacdo ou sempre que solicitado pela OXMAN,
copia dos documentos de identificacdo pessoal, tais como RG, CPF, CNPJ, Contrato
Social, comprovante de endereco, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais
informados pelo CLIENTE quando da contratacdo.

5.2.13. Nao comercializar, ceder, locar e sublocar os Servigos a terceiros, sob pena de
extingdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e
regulamentacdo especifica.

5.2.14. Tomar ciéncia dos termos e condi¢des do Contrato, bem como atualizar-se
acerca dos termos e condi¢gBes das possiveis novas versdes dele, que sdo
disponibilizadas no Site da OXMAN.

5.2.15. Comunicar a OXMAN, através do centro de atendimento telefonico, toda e
qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca,
visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo pela OXMAN.

5.2.16. Arcar com os custos de reparo, reposicao, manutencado de rotina e de
emergéncia dos Equipamentos avariados ou danificados, quando for responsavel pelo
defeito.

5.2.17. Permitir a visita dos técnicos da OXMAN, seus parceiros, ou por eles indicados
guando da instalagdo, ativacdao e manutencao dos Servicos, bem como em caso de
suspeita de seu uso indevido ou inadequado.
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5.2.18. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela OXMAN, quando
aplicavel, na hipdtese de extincdo do contrato ou de qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas dos Servicos.

5.3. O CLIENTE tem a opgdo de autorizar ou ndao a OXMAN a enviar-lhe, e-mails, malas
diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicacdo ofertando servicos
e/ou produtos da OXMAN ou empresas a esta relacionada ou parceiras, bem como
fornecer a estas os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratacdo,
para a oferta de seus produtos e/ou servicos. Tais permissdes podem ser revogadas
pelo CLIENTE, a qualquer momento, por meio de solicitagao feita a central de
relacionamento com o CLIENTE.

CLAUSULA 62 - DIREITOS E OBRIGAGOES DA OXMAN.

6.1. Sem prejuizo das demais disposicOes desse contrato e da regulamentacdo vigente,
sdo obrigacbes da OXMAN.

6.1.1. Realizar a prestacdo dos servicos em condi¢cOes técnicas adequadas, nos termos
do Contrato, do Plano de Servicos escolhido pelo CLIENTE e da regulamentacdo e
legislacdo vigentes.

6.1.2. Observar as normas e regulamentos relativos aos Servicos.

6.1.3. Possibilitar ao CLIENTE a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos no
centro de atendimento telefénico ou por meio eletrénico no site www.oxman.com.br.

6.1.4. Entregar o documento de cobranga referente aos Servigos prestados no formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento,
pelo correio, para os enderecos informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastro, e/ou por meio de correio eletronico quando o CLIENTE se manifestar por
essa opgao.

6.1.5. Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, o numero de seu Centro de
Atendimento Telefénico, que constard do documento de cobrancga, do site
www.oxman.com.br e de todos os documentos e materiais impressos, que sao
entregues no momento da contratagdo dos Servigos e durante o seu fornecimento.

6.1.6. Informar o endereco dos estabelecimentos que prestam atendimento ao
CLIENTE no seu Site e por meio do centro de atendimento telefénico.

6.1.7. Atender as solicitagcdes de instalacdo, reparo ou mudanca de endereco,
conforme condi¢Oes prévias e prazos dispostos na regulamentacgao aplicavel a cada
Servigo.
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6.2. Sem prejuizo das demais disposicdes do contrato e da regulamentacao vigente,
sdo direitos da OXMAN:

6.2.1. Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas pelos Servicos
prestados.

6.2.2. Conceder descontos, realizar promocodes, reducdes sazonais ou em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e
segundo critérios objetivos.

6.2.3. Alterar as caracteristicas dos servicos ofertados, devendo, para tanto, informar
ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 72 - PRECO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

7.1. Pela prestacao dos Servicos, o CLIENTE pagara a OXMAN os valores vigentes na
data da prestacdo dos servicos, compreendendo a assinatura, a mensalidade, a taxa de
instalacdo, a tarifa ou preco de habilitacdo, a taxa de adesdo, a franquia, a utilizacdo
dos servicos adicionais e todos os demais valores previstos nos documentos da oferta
e contratacdo, quando e se aplicaveis.

7.2. O CLIENTE é responsavel pelo pagamento do documento de cobranca emitido em
virtude dos Servigos prestados, respeitando a incidéncia tributdria aplicavel conforme
a legislagdo vigente, independentemente do seu recebimento.

7.2.1. Os valores pagos poderao ser cobrados proporcionalmente ao periodo de
utilizagdo do servigo no ciclo de faturamento.

7.3. O CLIENTE podera escolher para a data de vencimento do seu documento de
cobranca as opgdes oferecidas pela OXMAN, distribuidas uniformemente entre os dias
do més.

7.4. O documento de cobrancga devera ser pago na data de vencimento, na rede
bancaria credenciada ou por outros meios admitidos na lei ou neste contrato e ou
demais documentos aplicaveis.

7.4.1. Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais ou contratuais, o ndo pagamento do
documento de cobrancga, total ou parcialmente, até a data de vencimento, gerara para
0 CLIENTE sobre o valor do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, a cobranca de:

(i) multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més,
p
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(ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados proporcionalmente ao tempo
do atraso, bem como

(iii) atualizacdo do débito pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente.

7.4.2. Ainadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a OXMAN a incluir os dados
do CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito nos termos
da regulamentacdo editada pela Anatel.

7.4.3. Em caso de celebracdo de acordo para quitacdo do débito do CLIENTE, a OXMAN

(i) restabelecera os Servicos, se tiver ocorrido suspensao parcial ou total em 24 (vinte e
quatro) horas contados da confirmacdo do pagamento da primeira parcela;

(ii) encaminhara o instrumento pelo qual se formalizar o acordo juntamente com as
parcelas a ele referentes em documento de cobranca apartado;

(iii) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE junto aos cadastros de
inadimpléncia, quando se concluir o pagamento das parcelas.

7.4.4. Em caso de inadimplemento das condi¢cdes do acordo, ainda que parcial, a
OXMAN podera suspender totalmente a prestacao dos servigos, apds transcorridos 15
(quinze) dias da notificacdo sobre a existéncia do débito.

7.4.5. Em caso de atraso superior a 60 (sessenta dias) da data do vencimento, ou em
prazo inferior estabelecido na legislagdo em vigor, a OPERADORA podera dar o
presente contrato por rescindido, com a consequente e imediata extingdo da
prestacdo do servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato e
pagamento dos valores devidos referentes ao contrato de permanéncia minima.

7.5. No preco acordado, ndo estd embutida qualquer previsdo inflaciondria, na
pressuposicao de que a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento desse
cenario econémico e do equilibrio financeiro do contrato, adotar-se-a a menor
periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, admitida pela lei ou
regulamentacdo vigente.

7.6. Os precos dos servicos poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses,
ou em menor periodo previsto em lei, a partir do més de contratagdo dos Servicos,
conforme os indices de reajuste previstos nos documentos de contratacdo de cada um
dos Servigos. A OXMAN define como data base de reajuste de seus planos o més de
dezembro de cada ano.
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7.6.1. O reajuste dos pacotes “A La Carte” observara os critérios previstos nos Informes
de precos disponiveis no site da OXMAN.

7.7. Nao se confundira o reajuste anual do preco dos servicos com as alteracdes dos
valores promocionais praticados pela OXMAN nas ofertas de qualquer natureza.

7.8. Na contratacdo de pacotes e canais A La Carte, o CLIENTE pagara, pelo menos, a
primeira mensalidade pela prestacdo do servico, mesmo tendo cancelado o servigo
antes de completar 1 (um) més de contratacdo.

7.9. Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do setor de telecomunicacdes.

7.10. Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacdo a prestacdo
dos servicos ja estdo inclusos nos valores pagos pelo CLIENTE, serdo automaticamente
acrescidos aos valores cobrados valores relativos a criacdo de qualquer tributo que
venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteracao das aliquotas dos tributos
atualmente incidentes.

CLAUSULA 82 - EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVICOS.

8.1. Para a ativacdo e prestacao dos servicos, quando aplicavel, o CLIENTE deverd
adquirir, construir e manter toda a infraestrutura e equipamentos que compreendam a
rede interna de telecomunicagdes, desde o terminal localizado nas dependéncias do
CLIENTE até o ponto de terminacgao de rede, conforme o manual de rede interna que
lhe serd fornecido e as normas da ABNT.

8.2. Se necessdrio a prestacdo dos Servigos, a OXMAN podera prover ao CLIENTE
equipamentos de sua propriedade ou contratados de terceiros.

8.3. Quando do recebimento dos equipamentos disponibilizados pela OXMAN, o
CLIENTE devera ler e assinar a ordem de servico ou o termo de adesdo, contendo suas
condicdes e caracteristicas, atestando o recebimento e o perfeito estado de
conservacgao e funcionamento dos mesmos, quando aplicavel.

8.4. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos
de forma onerosa ou de forma gratuita (Comodato) pela OXMAN zelando por sua
integridade, comprometendo-se a: (i) ndo realizar, nem permitir que terceiros nao
indicados pela OXMAN fagam quaisquer intervengdes ou inspegdes no(s)
Equipamento(s); (ii) reparar os danos decorrentes da ma utilizacao do(s)
Equipamento(s); (iii) comunicar a OXMAN da existéncia de quaisquer defeitos ou de
anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais originais de sua instalacao.
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8.5. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica por culpa do CLIENTE, de
terceiros ou da companhia de energia elétrica da regido onde os Servigos estiverem
sendo prestados, poderdo haver interrupcdes tempordrias até que o fornecimento de
energia elétrica seja restabelecido.

8.6. A OXMAN ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos
Equipamentos disponibilizados e instalados no endereco do CLIENTE, sem Onus, apds a
extingcdo do Contrato, por qualquer motivo.

8.6.1. O CLIENTE notificado para devolucdo de equipamentos, em local indicado pela
OXMAN, terd 30 (trinta) dias para fazé-lo, sob pena de cobranca em caso de recusa
e/ou descumprimento.

8.7. Caso a OXMAN ndo consiga retirar os equipamentos instalados no local informado
pelo CLIENTE por culpa deste, o mesmo ficara responsavel pela entrega dos
Equipamentos a OXMAN. Para tanto, a OXMAN comunicara o CLIENTE, por qualquer
meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do
impedimento e o local onde os Equipamentos deverdo ser entregues pelo CLIENTE.

8.8. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela OXMAN por
parte do CLIENTE, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de
recebimento do comunicado da OXMAN, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento a
OXMAN, do valor do equipamento vigente a época da contratacao, conforme valores
descritos no termo de adesdo assinado pelo CLIENTE.

8.9. Os Equipamentos disponibilizados pela OXMAN deverao ser entregues em bom
estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso os Equipamentos sejam entregues
modificados ou danificados, a OXMAN podera cobrar do CLIENTE o valor dos
equipamentos a época da contratacdo, conforme valores disponiveis no seu Site, a
titulo de multa compensatdria, sem prejuizo da indenizacao por perdas e danos.

8.10. Em ndo havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos
convencionados, a OXMAN podera utilizar dos meios legais disponiveis para a
exigéncia e a cobranca dos respectivos valores.

8.11. Visitas técnicas eventualmente realizadas pela OXMAN, a pedido do CLIENTE, em
que (i) ndo constarem falhas nos equipamentos ou Servicos, (ii) estiver ausente a
pessoa responsavel, ou (iii) quando nao for autorizada a entrada da OXMAN, estardo
sujeitas a cobranga de taxa de visita, cujo valor sera informado pela OXMAN no
momento da solicitacdo do CLIENTE, caso ndo tenha ele contratado o servico SOS TV
OXMAN.
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CLAUSULA 92 - PROCEDIMENTO PARA A MUDANGA DE ENDERECO DE INSTALAGAO.

9.1. O CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanca de endereco de instalacdo dos
Servicos ao Centro de Atendimento Telefonico, para localidade dentro da mesma area
local, observada a viabilidade técnica de sua prestacdo. O CLIENTE adimplente poderd
solicitar a transferéncia de endereco desde que existam condicGes técnicas de
instalacdo no novo endereco indicado. Ndo cumprindo o acima estabelecido, o
CLIENTE deverd solicitar o cancelamento dos Servigos ao Centro de Atendimento
Telefbnico, observando a op¢do prévia pelo Contrato de Permanéncia e sua vigéncia.

9.2. 0 atendimento da solicitacdo de mudanca de endereco ocorrerd nos prazos
estabelecidos na regulamentacao.

9.3. A OXMAN podera cobrar pelo atendimento a solicitacdo de mudanca de endereco,
conforme estabelecido no Plano de Servigo contratado.

9.4. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco para a mesma area, é assegurado
o direito ao CLIENTE de manter, sendo o caso, o seu Cédigo de Acesso, desde que
presentes as condicOes técnicas.

CLAUSULA 102 - VIGENCIA.

10.1. O prazo de vigéncia do presente tem inicio na data de assinatura do termo de
adesdo de contrato de prestagao de servigos, tendo seu fim conforme a opgdo ou nao
ao contrato de permanéncia minima.

CLAUSULA 112 - SUSPENSAO E EXTINCAO DO CONTRATO.
11.1. Suspensao do Servigo por parte do CLIENTE.

11.1.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a OXMAN, sem Onus, a suspensao dos
Servigos uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de seu
restabelecimento sem 6nus, no mesmo endereco.

11.1.2. Durante o periodo de suspensao dos Servigos por solicitacdo do CLIENTE, as
obriga¢Oes contratuais pelas partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensao,
exceto as condi¢des de reajuste de pregos.

11.1.3. Para que os Servicos sejam reativados, o CLIENTE devera solicitar o
restabelecimento, que serd implementado pela OXMAN sem 6nus, em 24 (vinte e
guatro) horas contadas da solicitacdo.
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11.1.4. Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os Servicos serao
imediatamente restabelecidos, bem como a cobranca integral dos precos contratados.

11.1.5. A suspensdo tempordria aplica-se a todos os servicos da oferta conjunta
contratada.

11.2. Resolucdo (Rescisdo) do Contrato por parte do CLIENTE.

11.2.1. A resolucdo (rescisdo) do Contrato, pelo CLIENTE, poderd ser promovida a
gualquer tempo, mediante comunicacdo a OXMAN, que podera se dar por meio de
gualquer modalidade de Atendimento.

11.2.2. A resolucdo (rescisdo) independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos decorrentes da prestacao dos Servicos e do Contrato de
Permanéncia.

11.2.3. Os pedidos de resolugdo (rescisdo) processados com intervencdo de atendente
terdo efeito imediato.

11.2.4. Os pedidos de resolugdo (rescisdo) processados sem intervencdo de atendente
terdo efeito apos 2 (dois) dias Uteis da efetivacdo do pedido.

11.2.5. O CLIENTE devera pagar pelos Servicos usufruidos durante o prazo de
processamento do pedido de resolugao (rescisdao) sem intervengao do atendente.

11.2.6. O CLIENTE podera cancelar seu pedido de resolucdo (rescisdo), em caso de
processamento dele sem a intervencao de atendente, desde que o faga no prazo
previsto na regulamentacao.

11.2.7. Todos os débitos poderao ser cobrados em uma Unica fatura, a vencer em data
Unica, independente de parcelamentos existentes.

11.3. Suspensao dos Servigos por parte da OXMAN.

11.3.1. Os Servicos poderao ser parcialmente suspensos pela OXMAN, em caso de
inadimplemento e descumprimento contratual por parte do CLIENTE, apds 15 (quinze)
dias do envio da notificagdo pela OXMAN de existéncia de débito vencido, de término
de prazo de validade de crédito ou de outro inadimplemento contratual.

11.3.2. A notificacdo serd encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto ou
correspondéncia ao endereco informado pelo CLIENTE na contratacao e constante de
seu cadastro.
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11.4. A suspensdo parcial caracteriza-se: a) no Servico de Comunicacdo Multimidia —
SCM, pela reducdo da velocidade contratada, podendo atingir 250 Kbps; b) nos
Servicos de Acesso Condicionado (SeAC) - TV por assinatura, pela disponibilizacdo dos
canais de programacao de distribuicdo obrigatdria.

11.5. Durante a suspensdo parcial dos Servicos, os valores contratados serdo devidos
integralmente pelo CLIENTE.

11.6. Apds 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensao parcial, havendo a
manutencdo da situacdo de inadimpléncia, a OXMAN podera suspender totalmente os
Servigos.

11.7. Durante a suspensdo total, ndo sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou
qualquer outro valor referente aos Servicos.

11.8. Resolugdo (rescisdo) do Contrato por parte da OXMAN.

11.8.1. A resolucdo (rescisdo) do Contrato por iniciativa da OXMAN somente podera
ocorrer por manutencdo da inadimpléncia apds a suspensao total dos Servicos,
descumprimento comprovado de obrigagdes contratuais ou regulamentares pelo
CLIENTE ou da descontinuidade do Plano de Servicos ou dos Servicos, desde que
avisado previamente o CLIENTE, nos prazos regulamentares.

11.8.2. Aresolugdo (rescisdao) do Contrato por manutengao da inadimpléncia se dara
automaticamente, se completados 30 (trinta) dias de suspensao total.

11.8.3. Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da resolucao (rescisdao) do
Contrato, a OXMAN restabelecerd a prestacao integral dos Servigos em até 24 (vinte e
guatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da quitacdo do débito.

11.9. Outras formas de resolucgado (rescisdao) do contrato.

11.9.1. Além das formas descritas acima, o Contrato podera ser resolvido (rescindido),
a qualquer tempo, independente de notificacdo, nas seguintes hipdteses:

a) Extingdo da autorizacdo ou concessdo outorgada a OXMAN para a prestacao dos
Servigos.

b) Falecimento, decretacdo de faléncia, recuperacao judicial, dissolucdo judicial ou
extrajudicial de qualquer das partes do Contrato.

c) Se as Partes, de comum acordo, optarem pela resolucdo (rescisao) antecipada do
Contrato.
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d) Em caso de descontinuidade dos Servicos e/ou planos de servicos homologados na
Anatel prestados pela OXMAN.

e) Na hipdtese de ndo pagamento da Taxa de habilitacdo (quando assim contratado),
Taxa de Instalacdo e da Taxa de Adesao, considerando que sdo condicdes prévias,
essenciais e necessarias para o inicio da prestacdo e manutencdo dos Servicos,
facultase a OXMAN a suspensdo e o cancelamento imediato da prestacdo dos Servicos.

f) A OXMAN, dentro das determinacgdes legais e normativas aplicaveis, podera
suspender ou cancelar, imediatamente o Plano de Servigo ao qual o CLIENTE estiver
vinculado, caso constate consumo ou utilizacdo inadequada. Dentre outros aspectos,
podera ser considerado uso inadequado: i) Compartilhamento da TV e da rede Internet
com terceiros; ii) Desconhecimento por parte do CLIENTE da solicitacdo do produto.

CLAUSULA 122 - DA RESPONSABILIDADE.

12.1. A OXMAN somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados inclusive para fins de concessao de quaisquer descontos,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

12.2. A OXMAN ndo se responsabiliza pelo conteudo das informacgdes trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas
ndo se limitando, a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O
CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdao dos
Servicos em desacordo com o Contrato, com a legislacdo e com a regulamentagdao em
vigor.

CLAUSULA 132 - DO USO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE.

13.1. Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela OXMAN no ambito deste Contrato
serdo tratados na forma da legislagdo vigente e regulamentacao aplicavel,
exclusivamente com o objetivo de prestacdo do(s) servico(s) de telecomunicac¢do(des)
objeto deste Contrato, bem como para anadlise de perfil do CLIENTE, ou para
finalidades de marketing, por forma a (i) garantir a adequacdo das melhores ofertas de
acordo com as necessidades do CLIENTE; e (ii) melhorar a performance dos servicos
prestados, podendo ainda os mesmos ser tratados pela OXMAN, seus parceiros ou por
terceiros contratados pela OXMAN, de forma anonimizada de modo a permitir andlise
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e construcdo de padrdes, comportamentos, escolhas, e consumos para as finalidades
aqui previstas.

13.2. Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela OXMAN no ambito deste Contrato
serdo armazenados pela OXMAN ou por um terceiro por ela subcontratado pelo prazo
de 5 (cinco) anos, sendo os Contratos armazenados pelo prazo de 10 (dez) anos, por
forma a garantir o cumprimento das correspondentes obrigacdes legais aplicaveis,
sendo garantido aos CLIENTES que o armazenamento dos seus dados pessoais pela
OXMAN ou por terceiros subcontratados sera efetuada mediante a ado¢do de medidas
de seguranca e protecdo fisica e légica das informacdes.

13.3. Por estipulagdo legal, sendo o caso, a OXMAN ou seu Parceiro, irdo armazenar os
registros da sua conexdo a Internet pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo para este
efeito a adoc¢do de medidas de seguranca fisica e ldgica e que permitem salvaguardar a
protecdo e seguranca, sigilo e confidencialidade dos registros de conexao, pelo que
apos o decurso do prazo de 1 (um) ano, a OXMAN ou seu Parceiro eliminara todos os
registros de conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou administrativa ou o
Ministério Publico poderdo requerer cautelarmente o armazenamento dos registros de
conexao por um prazo adicional, em relagao ao prazo previsto.

13.4. Os registros de conexao somente serdo disponibilizados pela OXMAN ou pelo seu
Parceiro, de forma auténoma ou associados a dados pessoais, mediante ordem
judicial, nos termos da lei.

13.5. Os dados cadastrais que informem a qualificacdo pessoal, filiagao e enderego do
CLIENTE podem ser enviados as autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisi¢do.

13.6. O CLIENTE desde ja autoriza a OXMAN a divulgar o seu nome como parte da
relacdo de Clientes no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizagao prevista neste
item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso por escrito a OXMAN.

13.7. Salvo o disposto nos itens anteriores, ndao havera o fornecimento a terceiros de
demais dados pessoais, inclusive registros de conexao, salvo mediante consentimento
livre, expresso e informado ou nas hipdteses previstas em lei identificadas na clausula
13.4 e 13.5 deste Contrato.

CLAUSULA 142 - OUTRAS DISPOSICOES.

14.1. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato poderao ser cedidos pelo
CLIENTE para terceiros apenas e tao somente mediante anuéncia prévia da OXMAN,
desde que o Cedente ndo esteja inadimplente com suas obrigacdes, que ndo sejam
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necessarias novas instalacdes para a continuidade da prestacao dos Servicos e que o
Cessiondrio atenda as condi¢des necessarias para a prestacdo dos Servicos.

14.2. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qgualquer das Partes, dos direitos que Ihe assistem pelo presente Contrato ou a
concordancia com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigacdes
da outra Parte, ndo afetardo os direitos aqui instituidos, que poderdo ser exercidos, a
qgualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo havendo também alteracdo das
condicdes estipuladas no Contrato.

14.3. O presente Contrato obriga a OXMAN e o CLIENTE e seus sucessores a qualquer
titulo.

14.4. A OXMAN se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos
produtos e funcionalidades para oferecer bens e servicos ao CLIENTE, que, uma vez
contratados, poderdo acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme o caso e
sempre apods a devida informacdo ao CLIENTE.

14.5. A OXMAN ndo estara obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por
outros de tecnologia mais recente. 14.6 Todos os prazos e condi¢oes deste Contrato
vencem-se independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 152 - FORO E LEI APLICAVEL.

15.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Santo André, Sao Paulo, como o
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos do Contrato, com a renuncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.2. O presente Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

CAPITULO Ill - DO SERVIGO SCM.

As disposicGes do presente capitulo aplicam-se exclusivamente aos Servicos SCM
observados no ambito deste Contrato.

CLAUSULA 162 - DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM.

16.1. A prestacdo de servico de Comunicagao Multimidia consiste na disponibilidade
de acesso dedicado para transmissdo e recepcdo (transporte) de sinais digitais em alta
velocidade que deve ser contratada pelo CLIENTE, devendo ser obrigatoriamente
prestado mediante tecnologia “fibra 6tica”. Sempre na velocidade minima de 5 Mbps
por TV conectada a internet.
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16.1.1. O servico de comunicacdo multimidia sera “ofertado” ao CLIENTE pela prépria
OXMAN ou por um dos seus parceiros homologados, assim por ela sugerido.

16.1.2. E facultado ao CLIENTE contratar qualquer empresa da sua confianca de servico
de comunicacdo multimidia, sendo essa contratacdo da sua total e Unica
responsabilidade, inclusive quanto a qualidade e legalidade dos servigos contratados,
devendo estar homologada nos termos da Lei, possuindo tecnologia e capacidade
técnica compativel com o servigo oferecido pela OXMAN, devendo obrigatoriamente
possuir "rede de fibra" para a prestacdo do servico, ndo podendo ser realizada através
de "radio, ou descumprir com quaisquer das exigéncias técnicas apresentadas através
deste pacto.

16.1.3. O CLIENTE declara expressamente o conhecimento de que os servicos
oferecidos pela OXMAN de TV por assinatura dependem para o seu funcionamento da
contratacdo do servico de comunicacdao multimidia sem a qual torna-se impossivel
mencionada prestacdo de servico, independentemente das Partes aqui haverem ou
nao pactuado.

16.1.4. O CLIENTE reconhece e declara que o pagamento pelo servico de TV aqui
contratado é devido para a OXMAN, mesmo que o servico de comunica¢cdo multimidia
contratado pelo CLIENTE seja realizado com um parceiro homologado indicado pela
OXMAN, estejam por qualquer motivo indisponiveis, desde que essa indisponibilidade
nao decorra de caso fortuito ou de forga maior ou, ainda, por imposicao legal.

16.1.5. A contratacgdo do servigo de comunicagao multimidia e seu respectivo contrato
realizado pelo CLIENTE é totalmente independente deste contrato, ndo se
confundindo.

CAPITULO IV — DISPOSIGCOES APLICAVEIS AO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO -
TV POR ASSINATURA (SeAC).

As disposicOes do presente capitulo aplicam-se aos Servigos de Acesso Condicionado —
TV por Assinatura — SeAC

CLAUSULA 172 — DO SeAC.

17.1. A OXMAN prestara ao CLIENTE o servico de TV por assinatura (SeAC), consistente
na distribuicdo de conteldos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de
canais e de programacao, incluindo, conforme op¢ao do CLIENTE os produtos de
conteudos opcionais no formato Pay Per View, A La Carte, Servico de Gravac¢ao, bem
como Video On Demand e outros, de acordo com a disponibilidade de tecnologia e
viabilidade para instalacdo em seu endereco.
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17.2. Caso o enderego do CLIENTE esteja localizado em condominio residencial,
comercial ou qualquer edificacdo coletiva assemelhada, a ativacdo do Servico se dard
individualmente para o CLIENTE, desde que exista infraestrutura necessaria para
instalagao dos Equipamentos, cabendo ao CLIENTE obter a autorizagdo do sindico,
administrador ou responsavel legal para que a CLIENTE proceda a instalacdo dos
Equipamentos em dreas de uso comum ou externas.

17.3. A OXMAN disponibilizara pacotes de programas ou programacdes e outras
facilidades para que o CLIENTE opte e contrate. O CLIENTE devera contratar o Plano de
Servico e poderd optar, adicionalmente, por um Plano Servico Adicional, ficando a
critério da OXMAN a definicdo dos canais que os integrarao (atividade de
empacotamento), bem como seus pregos e possiveis promogaes.

17.4. Por Plano de Servico entende-se o pacote (conjunto) de Canais organizados pela
OXMAN, por ela transmitido ou distribuido, e que deve ser obrigatoriamente
contratado pelo CLIENTE para a aquisicdo do Servico.

17.5. Por Plano de Servico Adicional entende-se o pacote (conjunto) de Canais
programas ou programacdées organizadas pela OXMAN, por ela transmitido ou
distribuido e que pode ser contratado pelo CLIENTE adicionalmente ao Plano de
Servico ja contratado.

17.6. A retirada de um ou mais Canais de um determinado Plano de Servigo, excetuado
os casos de retirada de Canais Abertos, Audio, Cortesias, Obrigatérios ou Eventuais,
podera ocorrer, caso o contrato e/ou parceria com o produtor e/ou distribuidor, perca
a validade e/ou continuidade.

17.7. AOXMAN é responsdvel pela transmissao dos canais que integram os Planos de
Servico (“Grade de Canais”).

17.7.1. AOXMAN ndo se responsabiliza pela producdo e conteudo (incluindo a grade
de programacdo) dos Canais que integram os Planos de Servico.

17.8. A transmissdo de Canais classificados como Canais Abertos, Canais Obrigatérios,
Canais de Audio, Canais Cortesias e Canais Eventuais n3o integram o preco de nenhum
Plano de Servico, com excecao do Plano Basico, composto apenas pelos Canais de
Programacao de Distribuicao Obrigatdria e disponibilizado obrigatoriamente de forma
onerosa pela Prestadora podendo ser excluidos, independentemente de notificacdo
prévia e sem que tal fato enseje o direito do CLIENTE de exigir sua substituicdo por
outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do Plano de Servico, solicitar a
resolucdo (rescisdo) do presente Contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis
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e/ou requerer indenizacdo por parte da OXMAN reembolso ou desoneragdo das
obrigacOes previstas neste Contrato.

17.8.1. Compreendem os Canais Abertos os canais destinados a distribuicdo integral e
simultanea, sem insercdo de qualquer informacdo, do sinal aberto e ndo codificado,
transmitido em tecnologia analdgica pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e
imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia, nos limites territoriais da drea de
cobertura da concess3o, nos termos do art. 32, |, da Lei n® 12.485/2011. 17.8.2
Compreendem os Canais Obrigatdérios aqueles cuja distribuicdo obrigatéria esta
prevista no art. 32 da Lei n® 12.485/2011.

17.8.3. Compreendem os Canais Eventuais aqueles destinados a prestacdo eventual de
servico, ou seja, conjunto de canais destinado a transmissao e distribuicdao eventual,
mediante remuneracgdo, de programas tais como manifestacdes, palestras, congressos
e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;

17.9. Poderd a OXMAN, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar
ao CLIENTE, de forma tempordria, eventual, limitada e gratuita, a titulo de
demonstracdo e/ou degustacdo, Canal(is) que ndo integre(m) o Plano de Servico
contratado. O(s) Canal(is) disponibilizado(s) sob tal titulo, ndo se incorporara(ao), em
nenhuma hipodtese, ao Plano de Servico do CLIENTE, podendo a OXMAN, a qualquer
tempo cancelar sua disponibilizagao.

17.10. Adicionalmente ao Plano de Servigo contratado, dependendo da tecnologia
adquirida, o CLIENTE podera contratar contetidos e/ou servigos adicionais tais como (i)
Conteudo A La Carte; (ii) Conteudo Pay-Per-View (filmes, futebol, programas e/ou
eventos); (iii) Gravador de Contetdo (gravador digital); e (iv) VOD - Video On Demand
TV Digital, Conversor Digital, Canais Digitais, Aplicativos, Gravacdo na Nuvem, Teclado
sem Fio. A aquisicdo desses conteldos e/ou servicos adicionais dependem de
disponibilidade técnica, da regido e de disponibilidade do servico no momento da
solicitagao.

17.10.1. A cobranga do Pay-Per-View sera feita por evento ou de acordo com as
condic¢des especificas definidas pela OXMAN e informadas ao CLIENTE no ato da
contratagao.

17.11. O contelddo do On Demand podera ser acessado, desde que disponivel ao
CLIENTE, por meio do controle remoto, diretamente na tela do aparelho televisor.

17.11.1. Apds a contratagdo do contelddo do On Demand, o CLIENTE tera o prazo
constante na tela de sinopse para assisti-lo, ndo sendo possivel cancela-lo.
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17.11.2. Os valores relativos a aquisicdo de contetddo pela On Demand serdo cobrados
junto com o Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE, de acordo com os valores
indicados na tela no momento anterior a aquisicao.

17.11.3. O conteudo adquirido na On Demand e eventos Pay-Per-View ndo sao
passiveis de gravacao.

17.12. A OXMAN podera oferecer, quando disponivel para comercializacdo a opcdo de
gravacdo denominada gravador digital ou gravador em nuvem, que devera ser
contratado adicionalmente ao Servigo pelo CLIENTE.

17.12.1. O CLIENTE se compromete a ndo utilizar o conteddo armazenado no
equipamento/ou na nuvem para fins comerciais, exibicdes coletivas, distribuicdo
indevida, assim como a ndo conectar nenhum outro equipamento que permita a
divulgacdo e reproducdo de conteudo, sob pena de descumprimento contratual,
aplicacdo de sanc0es, apuracdo de danos civis e criminais, e integral responsabilizacao
do CLIENTE infrator.

17.12.2. A OXMAN n3o se responsabiliza pelos conteldos gravados, eis que poderdo
ser apagados apds uma atualizagao e ou troca do equipamento, assim como
manutencdo ou troca do servidor de gravacao na nuvem.

17.13. O decodificador/receptor atende a Portaria 1.642 de 2012 do Ministério da
Justica e permite que o CLIENTE bloqueie o acesso a programas cujo conteudo entenda
impréprio ou inadequado. O bloqueio, entretanto, dependera de senha, que devera
ser definida e ativada pelo préprio CLIENTE, através do controle remoto, sendo de sua
integral responsabilidade a ativacao desta fungao de bloqueio.

17.14. A OXMAN podera disponibilizar ao CLIENTE acesso a conteudo especifico por
meio de outros equipamentos, tais como, notebook, tablet, smartphone, podendo ser
ele gratuito ou oneroso, se o CLIENTE optar pela sua contratacgao.

17.15. A OXMAN podera disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do
Plano de Servigos contratado, interfaces que possibilitardo ao CLIENTE acessar
aplicativos disponiveis na TV da OXMAN.

17.15.1. Os servicos descritos nesta clausula poderao ser cancelados pela OXMAN a
gualquer momento, desde que previamente notificado o Assinante, sem nenhum 6nus
para ele ou para a OXMAN.

17.16. A OXMAN também disponibilizara ao CLIENTE a possibilidade de acessar
conteudos audiovisuais adicionais e Programas de TV, de acordo com o plano de
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servicos contratado, que ndo se caracterizam como Servicos de Acesso Condicionado
(SeAC) — TV por Assinatura, conforme disposto na Lei e no regulamento do servico,
editado pela ANATEL.

17.17. A OXMAN podera prestar também o servico SOS TV, que, quando contratado,
garante a disponibilidade de uma equipe especializada e treinada para dar suporte
técnico e de manutencdo no Servico de Acesso Condicionado — TV por Assinatura
(SeAC), tais como transferéncia de ponto e reinstalacdo em novo endereco, entre
outros. Para usufruir desse servico, o CLIENTE devera contratar o plano SOS TV. A
descricdo desses e de outros servicos esta disponivel no site da OXMAN.

17.18. O CLIENTE entende e concorda que o servico, é ininterrupto, podendo estar
eventualmente indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo
(emergencial) dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da OXMAN,
como as causadas por CLIENTES ou sinistros na rede e isso ndo constitui falha no
cumprimento das obrigacées da OXMAN que empenhard todos os seus esfor¢os para
se enquadrar dentro dos parametros de qualidade preconizados pela ANATEL no
PGMQ (Plano Geral de Metas de Qualidade).

17.19. A disponibilizacdo do conteddo em alta definicdo dos canais de televisdo
(radiodifusao) digitais abertos, através da antena DTT (se o Assinante optar pela sua
instalacdo e houver disponibilidade) ndo é considerado servigo prestado pela OXMAN
pois dependera da transmissdo direta pela emissora geradora local. Esse sinal poderd
conter diferengas ou auséncias em relagao a programacao terrestre e podera deixar de
ser fornecido a qualquer momento, independentemente de comunicagao prévia, sem
que tal fato enseje ao CLIENTE pedido de indenizagao de qualquer espécie ou
pagamento de multa. A OXMAN n3o se responsabiliza pela manutenc¢ao da qualidade
dos sinais transmitidos pela geradora local, pelo seu contetdo, legendas, dublagens,
publicidades, repeticdes, suspensdes, bem como adequacao a legislacao vigente.

17.20. A OXMAN prestara toda a assisténcia necessaria em caso de falha ou duvidas
guanto aos Servigos descritos nas clausulas acima. Caso a falha nao seja de sua
responsabilidade, a OXMAN fornecera ao CLIENTE as informagdes necessarias para o
encaminhamento da solicitagcdo apresentada.

17.21. Quando circunstancialmente o acesso e a transmissao do conteldo dos servigcos
venham a ocorrer por meio do servigco de acesso a internet contratado pelo CLIENTE
junto a terceiros, parceiros homologados da OXMAN, a capacidade de acesso podera
ser utilizada parcialmente, conforme o servico e/ou tipo de contetdo acessado,
conforme detalhado no site da OXMAN.
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CLAUSULA 182 — DAS MODALIDADES DE CONTRATAGCAO.

18.1. O servico poderd ser contratado de acordo com o perfil de utilizacdo, dentre as
modalidades: RESIDENCIAL (individual), CONDOMINIO (assinatura coletiva) e EMPRESA
(pequenas e médias empresas), conforme critérios estabelecidos pela OXMAN.

18.2. O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a MODALIDADE contratada,
limitando sua utilizacdo ao disposto no presente contrato.

18.3. A OXMAN podera criar modificar e excluir modalidades a qualquer tempo, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e legislacao
aplicavel as relagbes de consumo.

CLAUSULA 192 - DO PONTO DE EXIBIGAO.

19.1. Os pontos de exibicdo podem ser de dois tipos: ponto principal e ponto opcional.
Para a disponibilizacdo do Servico devera haver, pelo menos, um ponto de exibicdo
principal em funcionamento, localizado no endereco informado pelo CLIENTE na
Ordem de Servico ou Termo de Adesdo podendo o mesmo, a qualquer momento,
solicitar a contratacdo de outro(s) Ponto(s) de Exibicdo Opcional.

19.2. Ainclusdo de Pontos de Exibicdo Opcionais (Ponto Extra) esta limitada a
guantidade de pontos tecnicamente vidveis no endereco do CLIENTE, conforme
atestado pela OXMAN.

CLAUSULA 202 - DOS EQUIPAMENTOS.

20.1. Os equipamentos, do ponto principal, sdo necessarios a prestagao do Servigo e
por serem de propriedade da OXMAN serao cedidos por esta onerosamente ou
gratuitamente, assim a ser estabelecido na ordem de servigo ou no termo de adesao,
suas partes relacionadas ou eventuais parceiras, na explora¢ao do servi¢o ao CLIENTE
até o final do contrato. Os equipamentos e materiais fornecidos através desta
contratagao serdo individualizados e identificados na ordem de servigo ou no termo de
adesao.

20.2. Os valores de instalacdo e retirada para cada ponto extra onde é utilizado o
decoder do CLIENTE poderado ser cobrados pela OXMAN, na mesma fatura da
mensalidade, observando a tabela de precos vigente no momento da solicitagdo, bem
como a regulamentacdo vigente.

20.3. Em relagdo aos decoders de propriedade da OXMAN serdo cedidos em regime de
comodato ou locacdo, de acordo com as regras estabelecidas nos regulamentos ou
neste contrato. Em caso de aquisicdao da tecnologia digital HD ou decoder gravador

www.0OXMaN.com.br 29



Oxman OXMAN TV

digital pode ser cobrado do CLIENTE um valor de adesdo que podera ser pago a vista
ou de forma parcelada, de acordo com as regras da empresa estabelecidas a época da
contratacgao.

20.4. Os valores de instalacdo, troca, retirada e disponibilizacdo de equipamentos para
cada ponto extra solicitado pelo CLIENTE, poderdo ser cobrados pela OXMAN, na
mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de precos vigente no momento da
solicitacdo, bem como a regulamentacdo vigente.

20.5. O CLIENTE se obriga a ndo conectar aos equipamentos, outros que permitam a
recepg¢do, gravagao ou retransmissdo da programacao ou dos demais servigos
contratados a OXMAN, suas partes relacionadas e eventuais parceiras, bem como a
ndo realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracdo, manutencdo ou acréscimo
nos equipamentos e ponto(s) de exibicdo ou na infraestrutura necessaria a prestacao
do servico, com qualquer finalidade, ndo podendo sequer remové-los do local onde
foram instalados.

20.6. Nas tecnologias Cabo, DTH e IPTV, caso o CLIENTE deseje a mudancga do endereco
de instalacdo dos equipamentos, desde que tecnicamente viavel, sendo devido, a
critério da OXMAN, o pagamento do valor de reinstalacdo, de acordo com os valores
informados nos canais de atendimento, no momento da solicitacdo da mudanca,
guando e se aplicavel conforme politica comercial vigente.

20.7. E do conhecimento do CLIENTE que enquanto o sistema de TV por assinatura
estiver conectado, algumas fung¢des do televisor, dependendo de sua marca e modelo,
poderao ficar suspensas, motivo pelo qual o CLIENTE isenta a OXMAN de qualquer
responsabilidade por este fato.

CLAUSULA 212 - DA ASSISTENCIA TECNICA.

21.1. AOXMAN diretamente, por suas partes relacionadas ou eventuais parceiras,
prestara assisténcia técnica aos CLIENTES sempre que o servico e/ou equipamento da
OXMAN apresentem problemas.

21.2. A OXMAN é responsavel somente pela instalagao, manutengdo, prestagao de
assisténcia técnica e retirada dos equipamentos de sua propriedade, ndo estendendo
aos equipamentos de propriedade do CLIENTE, por exemplo, mas nao limitado a
televisores, aparelhos de DVD etc.
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21.3. A OXMAN podera disponibilizar nimero de telefone para atendimento local
guando a comercializacdo do servico for realizada por um parceiro devidamente
credenciado. O numero do telefone local estara disponivel no site da OXMAN
(www.oxman.com.br).

21.4. O CLIENTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel,
maior de 18 anos, portando documento, que autorize a entrada de técnicos
credenciados da OXMAN no local onde os equipamentos serdo instalados ou
reparados.

21.5. AOXMAN podera cobrar do CLIENTE o conserto ou a reposicdo de equipamentos
(controle remoto, Set Top Box, decoder...) danificados por mau uso, quando
evidenciado dolo atribuido ao CLIENTE, sem prejuizo de outras hipdteses.

21.6. AOXMAN, através de seus representantes, poderda, mediante prévia
comunicacao ao CLIENTE, vistoriar os equipamentos, o(s) ponto(s) de exibicdo, os
locais de instalacdo destes, e o devido uso do Servico.

CLAUSULA 222 - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE.

22.1. Sem prejuizo de outras disposicOes deste contrato, e do previsto na resolucdo
488/2007 da Anatel, o CLIENTE obriga-se a:

(a) pagar pontualmente a OXMAN os valores devidos em decorréncia deste contrato,
nas respectivas datas de vencimento;

(b) usar o servigo e os equipamentos nos estritos termos deste Contrato;

(c) ndo produzir cépias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra
forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que,
ainda que ndo o tenha, caracterize violagao a direitos de propriedade de terceiros,
sendo as transgressdes passiveis de penalidades civis e criminais;

(d) permitir aos prepostos designados pela OXMAN o acesso ao local de instalagdo dos
equipamentos e/ou da prestac¢do do Servico;

(e) proceder as adequacdes técnicas necessarias, indicadas pela OXMAN, ou autorizar,
desde j3, que esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugao tecnoldgica
que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito
funcionamento do servico;
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(f) comunicar imediatamente a OXMAN sobre atos ou incidentes que envolvam
pirataria e/ou uso indevido do Servico, inclusive no caso de acesso por terceiro ndo
autorizado a receber o Servigo.

CLAUSULA 232 - DOS VALORES.

23.1. O CLIENTE pagara, na data do vencimento, o valor da mensalidade do plano de
servico, acrescido de eventuais valores decorrentes da contratacdo adicional de
guaisquer outros servicos junto a OXMAN e abrangerd exemplificadamente, a
depender da politica comercial praticada no momento da contratacdo, os seguintes
itens:

(i) ADESAO: valor, a vista ou parcelado, cobrado do CLIENTE para a ades30 ao servico,
salvo se houver alguma condicdo promocional que isente essa cobranca.

(ii) INSTALACAO: valor devido, a vista ou parcelado, quando da instalac3o inicial dos
Equipamentos para prestacao do Servico, ou quando o CLIENTE solicitar a instalagdo
de ponto(s) extra(s) apds a instalacdo inicial ou alteracdo do decoder, ndo estando nela
incluidos os custos da infraestrutura pertencente ao CLIENTE, salvo se houver alguma
promocgdo que isente essa cobranca.

(iii) REINSTALACAO: valor devido nos casos em que o CLIENTE solicita, por qualquer
motivo, a reinstalagao do servico ou mudancga de enderego, salvo se houver alguma
promog¢ao que isente essa cobranga.

(iv) MENSALIDADE: valor devido mensalmente, correspondente a remuneragao do
Servigo, podendo variar de acordo com o plano de servigco escolhido pelo CLIENTE. Na
hipdtese de o CLIENTE contratar a tecnologia cabo, o referido valor sera pago de forma
antecipada, sempre no més que sera utilizado.

CLAUSULA 242 - DA NOVAGAO.

24.1. A ndo utilizagdo pela OXMAN de qualquer das prerrogativas que lhe sdao
asseguradas por este contrato ndo importara em novacgao contratual ou renlncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

CLAUSULA 252 - DOS EVENTOS EXTRAORDINARIOS.

25.1. Reconhecendo que a OXMAN apenas distribui o(s) Canal (is), o CLIENTE isenta-a
de qualquer responsabilidade decorrente da interrupcado de transmissdo por restricdes
ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, nas hipdteses de caso fortuito ou forgca maior, incluindo, mas nao
se limitando a falta ou quedas bruscas de energia; raios, enchentes, blackouts,
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interferéncia solar ou eletromagnética, manutencao da rede elétrica, danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicio em
razdo de reparos ou manutencdo na rede externa; interrupcdo de sinais pelas
programadoras; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que
prejudiquem a recepcdo de Canal(is); ma utilizacdo do Equipamento pelo CLIENTE
limitagOes técnicas ou contratuais alh5eias a vontade e responsabilidade da OXMAN.

OXMAN TECNOLOGIA LTDA. - OXMAN Este Contrato encontra-se encontra-se
disponivel no site: www.oxman.com.br.
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